Informacja RODO dotyczaca fanpage'a na portalu Facebook

|
[Zawartosc polityki prywatnosci administratoral

1. Polityka prywatnosci administratora to informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych
i innych informacji dotyczacych uzytkownikéw portalu Facebook na fanpage'u administratora.
W niniejszej polityce prywatnosci administrator zawart jednoczesnie wszystkie informacje, ktore
osoby, ktérych dane dotycza, powinny otrzymac zgodnie z RODO.

2. Polityka prywatnosci dotyczy przetwarzania danych w zwigzku z fanpage'em na portalu
spotecznosciowym Facebook.

|
[Administrator danych]

Administratorem danych osobowych uzytkownikédw fanpage'a jest

Oficyna Lex sp. z o0.0.
z siedzibg w Poznaniu (60-810), ul. Bukowska 12

(nazwa administratora, adres jego siedziby, oznaczenie zgodnie z rejestrem przedsigbiorcéw)
Uzytkownicy mogg kontaktowad sie z administratorem:

1) korespondencyjnie na podany wyzej adres siedziby;
2) e-mailowo na adres: biuro@oficynalex.pl

n
[Cele, podstawy prawne oraz czas przetwarzania danych]

1. Prowadzenie fanpage'a

1. Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikow w celu umozliwienia im korzystania
z fanpage'a. Administrator posiada informacje o:

1) polubieniu fanpage'a;
2) aktywnosci na fanpage'u;
3) tresci komentarzy i postow zamieszczanych przez uzytkownikow.

2. Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu realizacji ustug, tj. umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zgodnie z regulaminem dostepnym <tutaj>.

2. Realizacja kontaktu z uzytkownikami — Messenger

1. W celu umotzliwienia kontaktu administratora z uzytkownikiem administrator przetwarza
informacje dotyczace oséb kontaktujgcych sie z administratorem za posrednictwem komunikatora
Facebook Messenger, w szczegdlnosci imie i nazwisko lub nazwe uzytkownika na portalu
Facebook, tres¢ korespondencji (wiadomosci, watkdw). Wiadomosci nie sg przechowywane przez
administratora w innych miejscach niz Facebook.

2. Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w prawnie uzasadnionym interesie
administratora i uzytkownikédw, polegajacym na koniecznosci zapewnienia kontaktu pomiedzy
uzytkownikami a administratorem, a przetwarzanie tych danych nie narusza praw i wolnosci
uzytkownikow.

3. Tres¢ korespondencji oraz informacje o kontakcie sg przetwarzane przez czas niezbedny do
zatatwienia sprawy uzytkownika oraz nie diuzej niz przez 3 miesigce po zatatwieniu sprawy w



celach archiwizacyjnych w razie koniecznosci obrony przed ewentualnymi roszczeniami wobec
administratora. Po tym czasie s3 one usuwane z poziomu fanpage'a administratora, po czym
administrator nie bedzie juz dtuzej mdgt zrealizowac dostepu do tych danych.

3. Postepowania wyjasniajace, dochodzenie roszczen

W przypadku podjecia postepowania wyjasniajgcego dotyczgcego ewentualnego naruszenia
postanowien regulaminu lub przepiséw prawa, zasad wspoétzycia spotecznego lub dobrych
obyczajow, postepowania w celu dochodzenia roszczen przez administratora lub przez innych
uzytkownikéw lub podmiotéw oraz obrony przed roszczeniami uzytkownikdédw lub innych
podmiotéw, administrator moze przetwarza¢ dane osobowe okreslonych uzytkownikéw do czasu
zakoiczenia toczgcego sie postepowania oraz do uptywu terminu przedawnienia roszczen
administratora wzgledem uzytkownika, ktéry zazwyczaj wynosi 3 lata zgodnie z art. 118 Kodeksu
cywilnego, lecz w szczegélnych przypadkach przewidzianych prawem termin ten moze byc
dtuzszy.

Jezeli dane osobowe bedg przetwarzane w celu dochodzenia roszczen innych uzytkownikéw, dane
te mogg zostac¢ udostepnione w tym celu innemu uzytkownikowi lub podmiotowi, uprawnionemu
na mocy przepisOw prawa organowi publicznemu, np. sgdom, policji, prokuraturze.

Dane te bedg wéwczas przetwarzane, w tym udostepniane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj.
w celu realizacji obowigzku wynikajgcego z art. 8 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
lub zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w prawnie uzasadnionym interesie administratora
polegajgcym na dochodzeniu swoich roszczen wzgledem uzytkownika. Prawnie uzasadniony
interes administratora bedzie wéwczas celem nadrzednym wobec praw i wolnosci ustugobiorcy.

4. Statystyki korzystania z ustug

W celu poprawy jakosci swoich ustug administrator przetwarza informacje statystyczne dotyczace
korzystania z fanpage'a i w tym celu korzysta z narzedzi statystycznych dostarczanych przez
Facebooka.

Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w prawnie uzasadnionym interesie
administratora polegajagcym na utatwieniu korzystania z ustug, poprawy jakosci oraz
funkcjonalnosci swiadczonych ustug, a przetwarzanie tych danych nie narusza praw i wolnosci
uzytkownikow, poniewaz ze wzgledu na charakter dziatalnosci portalu Facebook uzytkownicy
maja swiadomos¢ prowadzenia dziatan statystycznych i udostepniania ich wynikéw uzytkownikom
profesjonalnym, a nawet spodziewajq sie tego, ze Swiadczone ustugi bedg ulepszane i rozwijane
zgodnie z ich potrzebami.

Dane te sg przetwarzane w ramach biezgcych dziata administratora, lecz nie dtuzej niz przez 60
dni od otrzymania informacji. Po tym czasie administrator moze dalej przetwarza¢ ogdlne dane
statystyczne, ktére beda pozbawione jakichkolwiek informacji dotyczacych poszczegdlnych
uzytkownikow.

Okres dostepnosci danych statystycznych w narzedziach Facebooka moze by¢ jednak dtuzszy niz
60 dni, co oznacza, ze administrator ma mozliwos¢ dostepu do tych danych, lecz pozostaje to poza
jego zakresem decyzyjnym. Niezaleznie od tego administrator nie bedzie dtuzej korzystat z ww.
danych.

5. Dziatania marketingowe i PR administratora

Na fanpage'u administrator moze zamieszcza¢ informacje marketingowe dotyczace swoich
produktow, ustug oraz eventdw, ktore organizuje lub w ktérych bierze udziat.

Wyswietlanie tych tresci jest dokonywane przez administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
zgodnie z prawnie uzasadnionym interesem administratora polegajagcym na wtasnych dziataniach



marketingowych. Jednocze$nie dziatanie to nie narusza praw i wolnosci uzytkownikéw, ktorzy
spodziewajg sie otrzymywania tresci podobnej zawartosci, a czasami nawet tego oczekuja,
w szczegoblnosci ze wzgledu na specyfike dziatania Facebooka.

6. Dziatania marketingowe innych produktéw lub ustug

1. Administrator moze réwniez zamieszcza¢ informacje marketingowe dotyczgce produktow lub
ustug swoich kontrahentéw, z ktérymi zawart umowe o wspodtpracy w zakresie marketingu.

2. Wyswietlanie tych tresci jest dokonywane przez administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
tj. zgodnie z prawnie uzasadnionym interesem administratora polegajgcym na dziataniach
marketingowych produktéw lub ustug swoich kontrahentéw. Jednoczesnie dziatanie to nie
narusza praw i wolnosci uzytkownikdéw, w szczegdlnosci z uwagi na sporadycznos¢ tych dziatan,
a uzytkownicy spodziewajg sie otrzymywania tresci podobnej zawartosci z uwagi na charakter
portalu spotecznosciowego Facebook. Uzytkownik ma prawo zgtoszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych osobowych w celach marketingowych.

v
[Odbiorcy danych uzytkownikéw]

1. W zakresie fanpage'a, w zwigzku ze specyfikg portalu Facebook, informacje o osobach
obserwujacych fanpage'a, o polubieniach, a takze tresci komentarzy, posty i inne informacje
dostarczane przez uzytkownikéw sg jawne.

2. Pozostatych informacji administrator nie ujawnia innym podmiotom.

\'}
[Prawa osdb, ktorych dane osobowe dotycz3a]

1. Kazda osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo:

1) dostepu - uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane s3 jej dane osobowe.
Jezeli dane o osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz
uzyskania nastepujacych informacji: o celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych,
odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane zostaty lub zostang ujawnione, o okresie
przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania, o prawie do Zzgadania sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych przystugujacych osobie, ktérej
dane dotyczg, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (art. 15 RODO) ;

2) do otrzymania kopii danych - uzyskania kopii danych podlegajgcych przetwarzaniu, przy czym
pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie administrator moze natozyé optate w
rozsgdnej wysokosci, wynikajgca z kosztdw administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);

3) do sprostowania - zgdania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére sg nie-
prawidtowe, lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);

4) do usuniecia danych - zadania usuniecia jej danych osobowych, jezeli administrator nie ma juz
podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie s3 juz niezbedne do celéw przetwarzania
(art. 17 RODO);

5) do ograniczenia przetwarzania - zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art.
18 RODO), gdy:

a. osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych - na okres
pozwalajgcy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych,

b. przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia sie
ich usunieciu, zgdajgc ograniczenia ich wykorzystywania,

c. administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale s one potrzebne osobie, ktérej
dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,



6)

d. osoba, ktdérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg
nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotyczg;

do przenoszenia danych - otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego danych osobowych jej dotyczacych, ktére dostarczyta
administratorowi, oraz zadania przestania tych danych innemu administratorowi, jezeli dane sg
przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg, lub umowy z nig zawartej oraz
jezeli dane sg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (art. 20 RODO);

do sprzeciwu - wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w praw-nie
uzasadnionych celach administratora, z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg, w tym
wobec profilowania. Wéwczas administrator dokonuje oceny istnienia waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci
0s0b, ktérych dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli
zgodnie z oceng interesy osoby, ktérej dane dotyczg, bedg wazniejsze od interesow
administratora, administrator bedzie zobowigzany zaprzesta¢ przetwarzania danych w tych
celach (art. 21 RODO).

Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, osoba, ktérej dane dotycza, powinna skontaktowaé

sie, wykorzystujgc podane dane kontaktowe, z administratorem i poinformowa¢ go, z ktérego
prawa
i w jakim zakresie chce skorzystad.

\
[Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych]

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzoru, ktérym w Polsce jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, z ktérym mozna
kontaktowad sie w nastepujacy sposoéb:

listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

przez elektroniczng skrzynke podawczg dostepng na stronie: https://www.uodo.gov.pl/p1/
p/kontakt;

telefonicznie: (22) 531 03 OO.

Vil
[Inspektor ochrony danych]

W kazdym przypadku osoba, ktérej dane dotyczg, moze rowniez skontaktowaé sie bezposrednio z
inspektorem ochrony danych administratora:

1)
2)

e-mailowo pod adresem poczty elektronicznej: iod@oficynalex.pl;
na wyzej podany adres korespondencyjny z dopiskiem: Inspektor ochrony danych.

Vil
[Zmiany polityki prywatnosci]

1.Polityka prywatnosci moze by¢ uzupetniana lub uaktualniana zgodnie z biezgcymi potrzebami
administratora w celu zapewnienia aktualnej i rzetelnej informacji uzytkownikom dotyczacej ich

danych osobowych i informacji o nich. O wszelkich zmianach polityki prywatnosci uzytkownicy
zostang poinformowani na fanpage'u.
2.Niniejsza polityka prywatnosci obowigzuje od 26.08.2019.



